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Afin de ne pas alourdir le
texte, nous avons renoncé

a une rédaction épicéne,
c’est-a-dire dans un langage
conforme au principe de

I’équité des genres. Toutefois,

ce choix n’entame en rien
notre conviction a défendre
pleinement I'équité entre les
femmes et les hommes de
notre entreprise.
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> Rapport d’activité

Editoriaux

Un exercice de transition vers
une année historique

Le Conseil d’Etat genevois a adopté, en 2018, le projet stratégique CAP 2030
qui constitue notre feuille de route pour la décennie a venir. Le Conseil
d’administration des tpg in corpore avait déployé une belle énergie pour voir

ce document aboutir. L'année écoulée a ainsi scellé les bases de notre ambition
de développer un réseau transfrontalier et résolument multimodal, tel qu’il se
concrétisera au cours d’une année 2019 qui s’annonce historique.

En sa qualité d’organe de contrdle et de surveillance des tpg, le Conseil
d’administration a veillé, en 2018, a ce que les budgets et les délais de tous les
projets soient respectés, dans le cadre d’une gestion rigoureuse de I’entreprise.

L’exigence que les tpg s’appliquent a eux-mémes vaut pour les entités qui lui
sont liées. A ce titre, un important travail d’assainissement a pu étre mené dans
I'une de ses principales filiales.

Le Conseil a par ailleurs surveillé de prées la politique mise en ceuvre par la
direction pour lutter contre I'absentéisme, qui pose des problémes tant humains
que financiers, sans pour autant s’immiscer dans la gestion opérationnelle

de I'entreprise.

Enfin, I’exercice 2018 a été marqué par I’entrée dans une nouvelle Iégislature.
Elle s’est traduite par le départ de huit membres du Conseil. Je tiens a les
remercier chaleureusement, ainsi que leurs collegues, pour leur engagement.
Et je salue I'arrivée de leurs successeurs. Elle a aussi et surtout vu 'arrivée,

a la téte du département dédié a la mobilité et aux infrastructures, de Monsieur
Serge Dal Busco. Le Conseil se réjouit du soutien qu’il a d’ores et déja exprimé
a plusieurs reprises quant aux projets menés par les tpg.

La bonne coordination de chacun des acteurs de la prise de décision
permet de faire avancer les tpg vers les horizons ambitieux qu’exige de lui le
développement de Genéve et de sa région sur les plans économique, social
et environnemental.

Anne Hornung-Soukup
Présidente du Conseil d’administration



Une mobilité olympique!

Au cours de ’'année 2018, les tpg ont su mener a bien les nombreux projets

en cours, tout en honorant la volonté politique cantonale de recouvrer le niveau
historique de I'offre : celle-ci s’était érodée apres la votation populaire de

2014 sur la baisse des tarifs, qui avait induit une chute de nos recettes. Bravo
et merci a toutes les collaboratrices et a tous les collaborateurs d’avoir permis
a I’entreprise d’atteindre ces objectifs.

Tout au long de I'année écoulée, I’électrification du parc de véhicules s’est intensifiée,
atteignant pres de 50 % de notre flotte. On se remémorera notamment la mise
en service commercial du bus électrique TOSA et I'arrivée du premier véhicule
autonome. Ces deux projets placent notre entreprise sur le podium de I'innovation!

Dans le méme temps, des avancées notables ont été consenties dans le
domaine de la dématérialisation des titres de transport, qui vise a simplifier leur
achat par nos clients.

Vous I'aurez compris: 2018 a permis de jeter les bases d’un exercice 2019 qui
s’annonce particulierement dense en projets. Nous allons conjointement devoir
disputer un 100 meétres (le fonctionnement quotidien), un 800 métres (les projets
de I'année) et un marathon (la préparation de I’avenir)!

L’année en cours prendra ainsi des airs de compétition olympique et verra I’arrivée
du Léman Express, du tram d’Annemasse et la mise en service de notre centre

de maintenance a En Chardon. Trois nouveautés qui vont assurément bouleverser
la mobilité de notre région. Par ailleurs, de nouveaux services, au nombre desquels
I’labonnement multimodal zenGo ou la nouvelle carte de paiement tpgPay, vont
venir soutenir cet essor de I'intermodalité en permettant aux voyageurs de
simplifier leurs déplacements.

Le développement inédit de la mobilité en 2019 va permettre aux tpg d’aller plus vite,

plus haut et plus fort!

Denis Berdoz
Directeur général
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> Rapport d'activite Composition de I'exercice 2018

GOUVernance Membres désignés Membres désignés

par le Conseil d’Etat par le Grand Conseil
© Anne Hornung-Soukup © Céline Amaudruz
Présidente Vice-présidente
L C 'l d’ d H . : @ Christophe Clivaz @ Thierry Cerutti
e o n se,l a m l n lSt ra,t'o n @ Silvio Bartolini G Oscar Francisco Gonzalez Garcia
d b I 1 I 1 d © Claudia Grassi @ Christian Grobet
es tpg eta It a Strateg Ie e ( Denis Grobet O Philippe Meyer

I’entreprise, élabore et négocie  Maja Lischer @ s ke
le contrat de prestations avec Meombre nommé

; . par le Conseil d’Etat Membre désigné
I’Etat, nomme les directeurs et pour représenter a région  par le Conseil administati
caise de la Ville de Geneve

valide les orientations sociales ® Antoine Vielliard ® Remy Pagan
et bUdgétaireS- Membre désigné Membres élus

par I'Association des par le personnel tpg
communes genevoises

© Marie-Paule Bruynooghe
© Marcel Goehring

En 2018, le Conseil d’administration était composé @® Francois Sottas

de 19 membres. Outre les séances ordinaires, les @ Philippe Schaedler
membres officient au sein d’un bureau du conseil,

Le Conseil d’administration

a été renouvelé en 2018 et

a siégé pour la premiere fois,
sous sa nouvelle composition,
le 17 décembre.

Composition pour la période du 1.12.2018 au 30.11.2023:

Nommeés par le Conseil d’Etat: Anne Hornung-Soukup
(Présidente), Silvio Bartolini, Claudia Grassi, Denis Grobet,
Maja Luscher, Guy Schrenzel (voix consultative)*,

Philippe Serrano*, Antoine Vielliard (représentant de la
région frontaliere frangaise); nommeés par le Grand Conseil:
Céline Amaudruz, Javier Garcia*, Oscar Francisco
Gonzalez Garcia, Philippe Meyer, Sonja Molinari,

Anne Penet, Thibault Schneeberger*; nommeée par le
Conseil administratif de la Ville de Genéve:

Sandrine Salerno*; nommé par I’Association des communes
genevoises: Gilles Marti*; élus par le personnel des tpg:
Robert Badoud*, Frank Cordier*, Joao Faustino*.

* Nouveau membre

des Conseils d’administration de TP Pub tpg France Administrateur depuis 2007, conducteur aux tpg depuis 1988,
) . . , o ’ fondateur et Président du syndicat maison ASIP-TPG, Philippe Schaedler
tpg Ve|o9 dans quatre commissions themathues et est décédé durant I'exercice de son mandat, en septembre 2018.

en délégation spéciale pour le projet En Chardon.

. [ N
i |
e
—_—
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- Rapport d’activité > Gouvernance

College de direction

La mission du Collége de direction consiste

a mettre en ceuvre les décisions stratégiques
du Conseil d’administration et les enjeux du
contrat de prestations, tout en tenant compte
du contexte dans lequel se meut I’entreprise
ainsi que des possibilités de chaque

domaine d’activités. \,

Les transports publics genevois
sont organisés en sept domaines
d'activités et la direction générale.

Denis Berdoz Marc Chatelain Sheba Corti Marc Defalque
Directeur général Exploitation Ressources humaines Marketing, ventes
et communication

i,/

Pascal Ganty Sophie Heurtault Malherbe Guillaume Meyer Thierry Wagenknecht

Infrastructures et batiments Finances et gestion Systemes d’information Technique
et télécommunications



~> Rapport d’activité

Participations

Pour offrir a la
population un service
de qualité, les tpg
ont créeé trois

filiales et aident

au développement
d’autres entités

par des prises

de participation.

100%
TP Publicité SA

Vente d’espaces publicitaires
pour les transports publics
genevois et les transports publics
de la région lausannoise.

100%
tpg vélo SA

Exploitation, gestion et
maintenance d’un systeme
de vélos en libre-service.

93 %

Les tpg au sein d’unireso

Leaders de la communauté tarifaire unireso, les tpg ceuvrent
activement pour la vente de titres de transport unireso.

En 2018, les tpg ont percu 92,69 % de ces ventes, conformément
a la clé de répartition qui lie les sept entreprises de transport.

— 47 %
Société du
Téléphérique
du Saleve
Exploitation du
Téléphérique du Saléve

Autres actionnaires:
RATP Dev, COMAG

— 49%

TP2A

Exploitation du
réseau de transport
collectif au service
de I'agglomération
d’Annemasse

Autre actionnaire: RATP Dev

100%

tpg France

Gestion des relations
transfrontalieres et prises de
participations en France.
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troisieme centre de maintenance
et depot des tpg, En Chardon




- Faits marquants

Service public \

Acteurs majeurs de la
mobilité d’'une région
en pleine croissance,
les tpg s’engagent
depuis plus de

40 ans pour faciliter
les déplacements
des habitants

de Pagglomération
de Geneve.

Année aprés année
de Geneve et les régio s frontalie des rep ns cr‘etes aux besoins
de mobilité d’'un bassin de plus d n million d’ha bt t

s dévelo pp colla b t vec le canton



En Chardon: livraison du gros ceuvre

Le nouveau centre de maintenance et dép6t des tpg, qui

sera mis en exploitation en décembre 2019, a pris sa forme
quasi définitive durant I’'année écoulée. Au mois de mai 2018,
la fin officielle des travaux du gros ceuvre a été célébrée par
une cérémonie symbolique - la pose du sapin - réunissant les
autorités cantonales, le Conseil d’administration, la direction
des tpg et 'équipe de projet du chantier autour de ’ensemble
des ouvriers actifs sur le chantier. Situé dans I'axe sud-ouest
de la piste de I’'aéroport de Genéve, En Chardon permettra
aux tpg d’assurer une présence forte sur la rive droite du
canton et de répondre au manque de place de stationnement
dans les deux dépéts actuels. Le site offrira également la place
nécessaire pour faire face a I’'augmentation de la flotte dans

le cadre des projets d’extension du réseau. La mise en service
de ce troisiéme centre de maintenance intervient comme

une réponse aux exigences de développement du réseau de
transport public.

Accompagner le Léman Express

La mise en service d’un train tous les quarts d’heure toute
la journée sur la ligne Léman Express entre Coppet et Lancy-
Pont-Rouge a permis d’amorcer, en 2018, le déploiement
de la stratégie de transbordements sur le train. Les premiers
effets de ce projet majeur, qui sera la nouvelle colonne vertébrale
des transports publics dans I’agglomération de Genéve et qui finira
de se concrétiser en décembre 2019, ont été déployés sur la rive droite.
Au changement d’horaire du 9 décembre 2018, des modifications notables
y ont ainsi été réalisées, avec des renforts de cadences, des modifications
de parcours et la mise en service de nouvelles lignes.

Optimisation du réseau lors
d’événements exceptionnels

La planification théorique des transports publics, avec son réseau, ses horaires,
ses véhicules et toutes les compétences humaines nécessaires a sa gestion,
se confronte tous les jours, minute aprés minute, a des aléas susceptibles de
perturber sa bonne exécution. Les tpg ont a cceur d’anticiper ces perturbations
a chaque fois que c’est possible, afin d’en limiter les impacts. Lentreprise
veille a déployer des réponses opérationnelles efficaces et rapides, y compris
lorsqu’elles surviennent inopinément. Un effort tout particulier est fourni
simultanément pour assurer une bonne communication a I’endroit des clients
afin de leur permettre d’anticiper des retards potentiels et d’étre tenus informés
de ce qui se passe. En 2018, deux événements majeurs ont ainsi nécessité des
adaptations particulieres sur le réseau: la visite du Pape Francois a Genéve et
les manifestations du secteur de la construction (Unia).

tpg.ch — nouvelle
page d’accueil

Fin 2018, les tpg ont mis

en ligne une nouvelle version
de la page d’accueil de leur
site internet, pensée autour
d’une simplification des
menus. Plus dynamique,
plus ergonomique et plus
conviviale, elle annonce

une refonte prochaine, plus
globale, de la plateforme.
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- Faits marquants

Clients

\) Tout au long de l'année, les tpg s’efforcent de satisfaire
les attentes de leurs clients en leur fournissant des solutions

innovantes pour leurs déplacements sur le réseau.

. Nouveau maillage territorial:
@*m mise en service de lignes
transfrontalieres

Avec 100 kilométres de frontiére avec la France contre
seulement quatre avec la Suisse, le canton de Geneve a une

vocation internationale qui se traduit par un besoin en liaisons
transfrontaliéres. En anticipation des changements majeurs qui seront induits
par le lancement du Léman Express, la demande croissante en transport
public a trouvé des réponses en 2018 avec I'inauguration des deux lignes 62
et 63, qui circulent depuis le lundi 27 ao(t. La ligne 62 relie en une dizaine de
minutes le village francais de Collonges-sous-Saleve (ou un nouveau P+R
a été construit) au Bachet-de-Pesay. La ligne 63 offre aux pendulaires une
connexion directe entre le P+R de Viry et Bernex, du lundi au vendredi.

Paiement sans contact: encore plus rapide!

Acquérir un titre de transport se fait désormais au travers d’un acte

d’achat «sans contact ». Les clients peuvent depuis 2018 acheter leur billet
en effleurant les distributeurs automatiques avec leur carte bancaire sans
contact, ou via les applications TWINT et ApplePay. Tous les automates

aux arréts ont été modifiés pour s’adapter a cette technologie. Dés la fin de
I’année, de nouveaux distributeurs mobiles sans contact ont également été
installés dans de nombreux véhicules circulant en campagne. La nouvelle
carte prépayée tpgPay sans contact, nouveau produit tpg distribué des 2019,
remplace ainsi I’'ancienne cart@bonus. Ces innovations vont dans le sens
d’une simplification de I'accés des clients aux transports publics.

=> 15% de trams en plus

Quelque 161 courses de tram ont été ajoutées a I’horaire chaque jour
de semaine depuis avril 2018. Cet effort a permis d’améliorer I’offre et
de diminuer les temps d’attente des clients en journée.

La campagne de communication dédiée a cette amélioration de

Rentrée scolaire:
une agence tpg
pres de chez vous

Pour la deuxiéme année
consécutive, les tpg sont allés
a la rencontre de leurs clients
dans le cadre de I'opération
«Rentrée scolaire ». Présents
dans dix communes, ainsi
qu’a Manor Genéve, les tpg
ont sillonné le canton pour
simplifier la vie de leurs clients
et leur proposer de renouveler
leur abonnement sur place.
La mobilisation de notre
agence mobile a généré un
chiffre d’affaires en augmenta-
tion de +13,9 % par rapport

a I’édition 2017.

public, a influé sur les ventes de titre de transport. En comparaison

\ I’offre, qui a cohabité avec une campagne sur le prix du transport

entre le mois d’avril 2017 et le mois d’avril 2018, les tpg ont

enregistré une progression des ventes d’abonnements annuels

de +24 %.
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Au 31 décembre 2018, nos collaborateurs
étaient 1997 a ceuvrer a.la réalisation
d’une offre de transport de qualité au
service de la population.




- Faits marquants

Collaborateurs \

Les collaborateurs
sont le veritable
moteur de l'entreprise.
C’est grace aleur
savoir-faire et a leur
Investissement que les
tpg offrent un service
de qualité a leurs
voyageurs 365 jours
par an.

\)Dlg tqltd pour nous deux
dons

ail sont
entielles Imttd IIbtrs.



De vive voix: un nouveau lien entre
les collaborateurs et la direction

«Cela va sans dire... », entend-on parfois au
détour d’une conversation. L’expérience
montre toutefois plus souvent que «cela va
mieux en le disant!» Fort de ce postulat,
I’entreprise a institué, en 2018, un nouveau
rendez-vous permettant aux collaborateurs
et a la direction de se rencontrer afin
d’échanger sur I'actualité de I’entreprise.
Baptisée «de vive voix », la premiére édition
de cette rencontre s’est tenue en mai. Les
collaborateurs, qui avaient eu la possibilité de poser
leurs questions a I’avance (et de maniére anonyme),
pouvaient également les exprimer en personne le
jour méme et obtenir des réponses et précisions
de la direction en live. Une deuxiéme édition de cet
événement a eu lieu en novembre.

Cette formule s’inscrit dans la durée et rythmera
désormais la vie de I’entreprise. Une vidéo mettant en
image les faits marquants de la vie de I’entreprise en
2017 a été réalisée pour la premiere fois et diffusée en
avant-premiére aux collaborateurs dans le cadre de
I’événement de mai; une version grand public a par la

suite été diffusée sur les réseaux sociaux de I’entreprise.

Priorité a la qualité de vie au travail

Le projet « Santé et absentéisme au travail » a consisté en un vaste
programme destiné a instaurer une culture d’entreprise autour de la
santé au sein des tpg, permettant tout a la fois de prendre soin de la
santé des collaborateurs tout en contribuant a faire baisser le taux
d’absentéisme. Divers enseignements en ont été tirés. lls ont permis
aux ressources humaines de I’entreprise de poser les bases d’un
nouveau projet enthousiasmant. Fondé sur le postulat que pour se
sentir bien au travail il faut un équilibre entre ressources (facteurs en
lien avec la personne et le poste de travail) et prestations (présence,
quantité, qualité, comportement), ce programme est baptisé «Qualité
de vie au travail ». Matérialisé par des formations pour les cadres et
ateliers au cours desquels les collaborateurs peuvent développer
leur capacité a agir pour retrouver leur qualité de vie au travail, le
projet continue en 2019. Et pour aider les collaborateurs dans leurs
démarches visant un retour au travail apres une longue absence, les
tpg ont engagé une conseillere spécialisée.

Tous a vélo!

Acteurs majeurs de la mobilité
genevoise, les tpg offrent

a leurs clients un réseau

qui grandit dans le respect
des principes vertueux du
développement durable.

Cet objectif se traduit aussi

a l'interne dans leur plan de
mobilité d’entreprise qui porte
une attention particuliére a la
mobilité douce. A cet égard,
deux journées «Tous a vélo!»
ont été organisées en mai
pour offrir la possibilité aux
collaborateurs de confier leur
monture pour un check-up
complet et gratuit aux profes-
sionnels de I'association
«Geneve roule ».
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- Faits marquants

Environnement

Nous ceuvrons tous les jours dans le respect des principes
du développement durable, surtout lorsqu’il s’agit d’innovation!
Les derniers «bijoux de technologie» de notre flotte d’autobus

sont 100 % électriques.

Innovation de pointe:
'avenement des véhicules
autonomes aux tpg

Aprés un essai remarqué en terrain privé, durant le salon

de I'auto a I'occasion d’un service de navettes entre le parking et
I’entrée de Palexpo, le véhicule autonome des tpg a enfin pu prendre la route
al'été 2018! Le 1°juin 2018, les tpg ont obtenu de I'Office fédéral des routes
(OFROU) I'autorisation officielle de faire circuler en service commercial leur
premier véhicule autonome (sans conducteur, mais avec un opérateur a bord)
sur la ligne expérimentale XA, a Meyrin. La mise en service de la ligne en

mode autonome a eu lieu début juillet et son inauguration en septembre 2018.

Une application dédiée, tpg XA, a méme été créée pour permettre a chacun
de savoir ou trouver, en temps réel, ce fleuron de la flotte et le tester!

AVENUE: préparer ’arrivée des véhicules autonomes en ville

Cette innovation s’inscrit dans une réflexion ambitieuse pour anticiper

les évolutions dans le domaine des transports et intégrer le développement
des nouvelles technologies dans le respect des valeurs du développement
durable. A ce titre, les tpg font partie des seize membres du consortium
européen AVENUE dont le but est de préparer I'intégration technique,
économique et législative des véhicules autonomes dans I’espace urbain.
Le projet, financé par I'Union européenne, est dirigé par I'Université de
Geneéve. Grace a AVENUE, trois autres véhicules autonomes sont venus
enrichir la flotte des tpg, depuis le lancement de la ligne XA et seront mis en
service en 2019.

Semaine du
développement
durable a Lancy

Les tpg, dont le siege social
est basé sur la commune

de Lancy, ont figuré au
nombre des participants de
la Semaine lancéenne du
développement durable, qui
s’est tenue du 2 au 10 juin
2018. lls y ont présenté
plusieurs de leurs actions
menées au cours de ces
dernieres années, qui toutes
témoignent de I'attachement
de I'entreprise aux trois piliers
(environnemental, économique
et social) du développement
durable. Ce fut notamment
I’occasion pour les tpg de
rappeler que prés de 50 % de
leur flotte est électrique!

=» Le TOSA prend la route de la ligne 23!

Dés le début de I'année 2018, les bus électriques TOSA, a recharge flash,

ont assuré a titre expérimental des trajets sans passagers sur la ligne 23
(Aéroport-P47 — Carouge-Tours). La fiabilisation de cette ligne s’est poursuivie

a satisfaction sur plus de 7000 kilomeétres au terme desquels, le 12 mars, les bus
TOSA ont pu se lancer en service commercial sur la ligne 23. Particulierement
novateur, ce projet s’est vu décerner le prix Watt d’Or 2018 par I'Office fédéral
de I’énergie. Les partenaires du projet ont également eu I’occasion de présenter
un des 12 TOSA de la flotte a Davos, durant le World Economic Forum.
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- Faits marquants

Sécurité \

Transporter les
voyageurs d’un point A
a un point B en toute
sécurite, tout en
garantissant celle des
autres usagers de la
route, est au coeur de
la mission de service
public confieée aux tpg.

\) Sécurité pour tous s dévelo pp ns cesse notre

uetn sinfrastruct s IIantéce qu’ils soient
dpt eta 'blesél mbl de la population



Les tpg renforcent I'information
voyageurs a l'intention des personnes
aveugles ou malvoyantes

Acteurs d’une mobilité offerte au plus grand nombre, les tpg
sont attentifs aux services facilitant ’accés de leur réseau
aux personnes a mobilité réduite. Un effort particulier a ainsi
été entrepris, en 2018, en direction des voyageurs aveugles
et/ou séverement malvoyants. Une centaine de nouvelles
bornes d’information équipées d’écran de type LED ont été
installées a certains arréts: elles dispensent une information
vocale grace a I’action d’une télécommande dédiée.

Ce programme d’équipement est mené avec le soutien du
Centre de compétences en accessibilité de I’association
pour le bien des aveugles et malvoyants.

Les tpg élaborent un plan d’actions
pour faire face aux fortes intempéries

Suite aux difficultés rencontrées lors de I'important épisode neigeux

du 1°"mars 2018, les tpg ont lancé une étude visant a améliorer leur
capacité a faire face a de telles situations. Ce travail a mené a la refonte

des procédures relatives aux intempéries. Cette nouvelle approche

prévoit notamment une réaction échelonnée en fonction de la situation
météorologique, I’engagement progressif des moyens, une meilleure
coordination entre les services internes et les voiries ainsi qu’une priorisation
du réseau tram. Une plus grande réactivité et un renforcement de la
diffusion d’information a la clientéle ont également été introduits.

Pour des seniors
toujours mobiles

Les tpg entendent
accompagner leurs clients

a toutes les étapes de leur
vie. A cet égard, ils ont mené,
sous I'impulsion du départe-
ment de I’environnement, de
I’agriculture et des transports,
une action spéciale a I'endroit
des plus de 70 ans. Les

cent premiers volontaires

qui s’engageaient a restituer
leur permis de conduire au
service des autos (ils sont
plus de 7000 chaque année
en Suisse, qui y renoncent
spontanément ou s’y voient
contraints) ont pu bénéficier
d’une réduction de 50 %

sur leur abonnement annuel
unireso. Les tpg ont offert la
totalité du colt de I'abon-
nement aux trois premieres
personnes a avoir fait la
démarche.
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- Faits marquants

Qualité

N

Les tpg visent dans toutes leurs actions I'excellence au service
de la collectivité publique: un réseau de qualité, une saine
gestion des deniers publics, des actions en cohérence avec

leurs valeurs, un statut d’entreprise formatrice...

Nouvelle politique de partenariat

En 2018, les tpg ont réaffirmé leur volonté d’étre un acteur de la vie
sociale et culturelle de I'espace qu’ils contribuent a irriguer en termes

de déplacements. A ce titre, I'entreprise a décidé de réviser sa politique
de partenariats. Il a été décidé de recentrer tous les partenariats sur des

événements partageant les valeurs des tpg.

Tout partenaire avec lequel les tpg s’engagent est désormais encouragé

a inclure dans son offre des prestations de transport public.

Une attention accrue est portée a I'impératif d’obtenir des contre-
prestations équivalentes aux prestations offertes, dans un souci de
saine gestion des deniers publics.

=> Cité des métiers: la formation au coeur

de nos préoccupations

En leur qualité d’établissement public autonome, les tpg
s’efforcent d’étre exemplaires dans de nombreux domaines.
Outre ce qu’elle entreprend dans les domaines économique et
environnemental, I’entreprise est attentive a assumer son role
social en développant son statut d’entreprise formatrice.

Afin de faire connaitre aux jeunes étudiants de I’'agglomération
de Genéve quelques-uns des nombreux métiers et formations
qui leur sont proposés, les tpg ont assuré une présence

ala Cité des métiers, du 20 au 25 novembre 2018.

Automaticiens, agents de transport public ou encore
mécatroniciens étaient parmi les métiers a étre présentés sur
le stand par nos collaborateurs. Un artiste local y a également
réalisé une grande fresque sous forme de graffiti pour attirer
le jeune public.

Une mobilité en
orange et blanc

Afin d’affirmer et de confirmer
sans ambiguité son statut
d’acteur de référence de la
mobilité dans I'agglomération
de Geneve, la direction des
tpg a obtenu du Conseil
d’administration la validation
d’un projet d’uniformisation
de la livrée de ses véhicules.
La «livrée 2013 », déclinée

en orange et blanc, est
consacrée comme livrée
officielle des tpg. La couleur
orange avait dans un premier
temps signé son retour
progressif via les trolleybus
Exqui.City avant d’apparaitre
sur les bus TOSA puis

sur le véhicule autonome.
Cette livrée est appelée a

se généraliser a I'ensemble
de la flotte au gré des
renouvellements de véhicules.
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- Faits marquants

Principes organisatio(rDels

Le bon fonctionnement
d’une entreprise
repose sur une
stratégie claire,

une gouvernance et

une direction fortes, des
collaborateurs experts
dans leur domaine et
une synergie entre

les parties.
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Climat social

En mars 2018, des questions relatives aux conditions

une plateforme de revendications communes sur la base

de laquelle ils ont déposé un préavis de greve. Grace au dialogue
engageé par I’entreprise avec les différents partenaires sociaux, un accord a

pu étre négocié a la satisfaction des différents protagonistes.

=» Place au nouveau Conseil d’administration

Au terme du processus de renouvellement du Conseil
d’administration des tpg, la Présidente, Anne Hornung-Soukup,
a qui le Conseil d’Etat a renouvelé sa confiance, a été reconduite
dans ses fonctions. De nouveaux administrateurs représentant
le personnel ont été élus. D’autres administrateurs, nommés
par le Grand Conseil, le Conseil d’Etat et les communes,

ont été désignés pour une durée de cing ans a compter du

1¢er décembre. Au total, ce sont neuf nouveaux administrateurs
qui ont été nommés - dont un représentant, avec voix
consultative, du Département des Infrastructures - sur les vingt
qui composent le Conseil d’administration des tpg.

de travail des collaborateurs ont amené les syndicats a établir

En Chardon,
un nouveau lieu
de travail

La mise en service du centre
de maintenance En Chardon,
prévue a la fin du premier
semestre de 2019, appelle
une importante réorganisation
du travail des collaborateurs
des domaines d’activités

du Technique (entretien et
réparation de véhicules) et de
I’"Exploitation (conducteurs et
management de la conduite).
Afin d’accompagner les
collaborateurs dans ces
changements, une série
d’actions visant a prendre

en compte les souhaits des
équipes dans cette nouvelle
organisation du travail a

été menée: de la visite des
futurs lieux de travail a la
consultation ou encore aux
postulations pour les postes
sur site.
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- Contrat de prestations

Retour d’une offre en progression

Le contrat de prestations qui nous lie a 'Etat de
Geneéve est structurant pour notre entreprise: il définit
les prestations déployées par les tpg au service de

la population et détermine le cadre financier dans
lequel elles s’inscrivent. Il fixe les objectifs visés par la
subvention étatique et les indicateurs de performance
y relatifs. Le contrat de prestations 2015-2018 a été
prolongeé jusqu’en 2019 afin d’assurer la transition
jusqu’au lancement du Léman Express.

Le contrat de prestations actuel s’inscrit dans une période de transition entre une croissance

de I'offre trés importante au cours des quinze dernieres années et la réorganisation du réseau tpg
qui accompagnera I'offre du réseau Léman Express, a I’horaire 2020. Les derniéres années se sont
écoulées dans un contexte de fortes contraintes budgétaires en raison, d’une part, des efforts
importants demandés par I’Etat pour faire des économies et, d’autre part, des conséquences

de I'IN146 — Stop a la hausse des tarifs tpg. Si bien que dans un premier temps les restrictions
budgétaires nous ont conduits a devoir baisser nos prestations de transport.

L’année 2018 a toutefois eu ceci de particulier qu’elle aura vu nos prestations croitre a nouveau,
grace a une loi, votée fin 2017 par le Grand Conseil, visant a financer — en compensation de la
baisse des tarifs unireso survenue suite a I'IN 146 — un niveau d’offre comparable a celui de 2014.

2018, année de la croissance

1.

Offre du 10 décembre 2017

L’introduction du nouvel horaire 2018, le 10 décembre 2017, s’est limitée a ce
qui avait été planifié dans le contrat de prestations, soit a quelques adaptations
mineures sur le réseau.

. Offre du 9 avril 2018

Premiere pierre a la reconstruction d’une offre plus importante, le changement
d’horaire d’avril a permis de dynamiser notre réseau de tramways avec l'introduction
de 15 % de courses supplémentaires sur I’ensemble des lignes de tram et la
prolongation des lignes 12 et 18 jusqu’au Bachet-de-Pesay.

. Offre du 26 aout 2018

Une nouvelle étape a été franchie en ao(t avec la création de deux lignes de bus
transfrontaliéres, la 62, rapprochant Collonges-sous-Saleve (France), Landecy

et Croix-de-Rozon de la future halte Léman Express au Bachet de-Pesay et la 63,
qui a pour objectif de désengorger la douane de Soral en reliant la commune

de Viry (France), désormais équipée d’un P+R, au terminus du 14 a P+R Bernex.

. Offre du 9 décembre 2018

Le changement d’horaire de décembre 2018 aura enfin permis de déployer le dernier
paquet de mesures visant a atteindre le niveau d’offre de 2014 a fin 2019.



-» Objectifs 2018 atteints

Pour permettre une évaluation objective des prestations et de la gestion des deniers
publics, telles que décrites dans le document, le contrat de prestations précise une
série d’objectifs a atteindre en termes de fréquentation, de qualité de service a la
clientéle, de maitrise financiére et d’impacts environnementaux. Ainsi, chacun des
objectifs est mesurable grace a un ou plusieurs indicateurs de performance dont I'Etat
et les tpg se partagent la charge.

De plus, dans un souci de responsabilisation accrue, un systéme de pénalités
financiéres impactant les deux parties est prévu pour trois des objectifs. Au terme de
I'année 2018, les tpg et I’Etat pouvaient se féliciter de ne pas devoir I’activer, puisque
tous les indicateurs soumis a pénalité étaient au vert et donc les objectifs atteints.

Objectif 1
Améliorer la fréquentation des transports publics
Indicateur: nombre de voyages x kilométres mesurés (VKM)

Cet objectif a affiché de bons résultats puisque la valeur «plancher » fixée pour
I'indicateur VKM a été dépassée de 4,3 %.

% +1,1 million de voyages x kilométres mesurés par rapport a 2017!

Objectif 2
Assurer la qualité du service a la clientele
Indicateur: taux de disponibilité des distributeurs

Le deuxiéme objectif potentiellement soumis a pénalité a lui aussi été atteint avec un
taux de disponibilité des distributeurs automatiques de titres de transport supérieur a la
valeur-cible de 1,17 point.

9 99,92 % des distributeurs disponibles en 2018: signe du succes du reengineering
des automates et des progrés technologiques réalisés depuis leur installation.

Objectif 3

Assurer une maitrise financiéere

Indicateurs: ratio de contributions cantonales, taux de couverture globale, colts /
places x kilometres réalisés (PKR).

A fin 2018, les résultats des trois indicateurs mesurant la maitrise financiére de
I’entreprise étaient en deca des attentes; toutefois, ils se situaient dans la marge de
tolérance de 5 % et ont, en ce sens, permis de considérer I’objectif comme atteint.

% Le ratio de contributions cantonales a, par exemple, dépassé la valeur-plancher
non parce que les revenus propres des tpg ont été trop faibles, au contraire
ils ont surpassé les attentes, mais parce que les contributions cantonales ont
finalement été supérieures (Loi 12128 Compensation des baisses de tarifs) a la
valeur-cible fixée.
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- Bilan social

Ressources humaines

au 31 décembre 2018

. . ’ . Les femmes
Evolution de leffectif aux tpg

5,53%
Technique

Nombre de collaborateurs

A\ 4

::1 J7%
Administration émmes

2015 Q000000 +7 = 215
206 00000000 +8 =223
2017 0000000000000000 +16 =239
2018 O00O-3 =236
40,43% :
. o Administration ‘
Exploitation —
2015 O-1=1340
+ 2016 @@® +3 =1343
o000 000000000000000 88,23%

54,04%

2017 000000000000000 Exploitation

::::: :::: :::35'53?3'98 Hommes
4444 0000000000000
::::: +38 0000000 +37=1435
00000
00000 000
+19 00000 00000 .
00000 00000 Technlque . ‘
+4 .22 eeces cocee w5 002z31 Comparatif 2015 & 2018 entre
00000 00000 00000000 8=
00000 00000 00006 S e e Suisses et détenteurs de permis
0000 00000 00000 00000 2018 ©0O® +4 = 326 Nombre de collaborateurs

2015 2016 2017 2018

2016

2015 m

1013 511 32418 1044 495 322 24

2017 m 2018

1225 118 147 947 - m e

personnes sont des personnes travaillent personnes travaillent a personnes ont moins
conducteurs, soit 61,34 % dans ’encadrement, temps partiel, soit 7,36 % de 45 ans, soit 47,42 %
des collaborateurs soit 5,91 % des collaborateurs des collaborateurs des collaborateurs @ suisses @ PermisG @ PermisC @ Permis B
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- Bilan social

Recrutement

Cette année encore, le recrutement a été mené conformément a la politique RH
mise en ceuvre depuis janvier 2015. Celle-ci vise a favoriser prioritairement la mobilité
interne, puis les ressources de I’Office cantonal de ’emploi.

45.1%

206

pOStes ostes
mis au concours de cgnducteurs

mis au concours

86% des postes
ont été repourvus

d’assurer le meilleur
choix des candidats

l 178 nouveaux des Perfsmnes
recrutees
colla’bgrateurs' proviennent de
ont été engagés 'OCE ou de
q I'Hospice général
549 entretiens ont A
été effectués afin

Evolution du taux e

2015

de rotation depuis 2014 s

Les taux sont restés stables en 2018 par 2016
rapport a 2017. ls ont, par ailleurs, gardé
un niveau trés bas, témoignant, une

. . s . 2017
nouvelle fois, de la capacité de I’entreprise 2.68%
a fidéliser ses collaborateurs.

2.52%

2018
2.69%

- Global - Sans retraites

CV recus pour
la conduite,
sur 4053

53%

des conducteurs

recrutés

proviennent de

'OCE ou de

'Hospice général

3.57%

3.66%

4.8

8%

Formation

Budget total 2018
CHF 949639

CHF 400 560 CHF 549 079
Formation métiers Formations transverses
Développement Développement
du savoir-faire des compétences

personnelles et
interpersonnelles

Absences

Basé sur I'effectif moyen de I’année, le taux
d’absence aux tpg comprend tant les accidents
professionnels que ceux non professionnels et
les maladies.

Les tpg suivent ce chiffre avec la plus grande
attention et mettent en place des programmes
dédiés a la santé, a I’'absentéisme et a la qualité
de vie au travail.

9,47%

Apprentis
formes

23

19

“ ‘|
2016 2017 2018

56 stages ont été organisés durant I'année

1300 jours-hommes de formation
continue (sans la formation de base des
conducteurs) ont été dispensés en 2018

0,47%
accidents
professionnels

7,33%
maladie

1,67%
accidents
non professionnels
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- Statistiques

Chiffres clés

2018 2017
Kilomeétres-convoi totaux parcourus (en milliers) 28303 27940
Kilomeétres-convoi productifs parcourus (en milliers) 25762 25359
Nombre de places-voyageurs dans les véhicules (base: places debout 4 personnes/m?) 60628 58201
Nombre de places-km offertes (en milliers) 3260017 3202062
Voyageurs transportés
Total du nombre de personnes embarquées (montées) par année (en milliers) 215424 212552
Total du nombre de voyages x kilométres par année (en milliers) 544134 542487
Moyenne du nombre de montées par jour (en milliers) 590 582
Parc de véhicules
Tramways articulés 117 111
Trolleybus articulés 92 92
Minibus 6 6
Véhicule autonome 1
Autobus 36 36
Autobus articulés 194 195
Autobus articulés « TOSA» 12
Total 458 440
Effectif du personnel (équivalent temps plein en moyenne annuelle)
Exploitation 1388 1358
Ateliers, dépots et installations 322 314
Administration et soutien 238 234
Total 1948 1906
Finances (en kcH)
Produits
Produits du transport
- Billets 46140 46311
- Abonnements 74699 73775
- Divers 9822 7355
Autres produits voyageurs 20060 18643
Total produits du transport 150721 146085
Contributions 264958 258997
Produits d'exploitation divers 19007 20352
Produits financiers 1845 2718
Quote-part dans le résultat des sociétés associées 409 294
Produits totaux 436940 428446
Charges
Frais de personnel 247359 243264
Biens et services 133127 127101
Pertes sur constats et débiteurs 2777 1814
Dotations aux amortissements 44734 43586
Charges financieres 12125 13210
Charges totales 440121 428974

Résultat -3181 -529






- Statistiques

Caracteéristiques des lignes
le 8 décembre 2018

N250060000°=z=20>x000"0cR0002R28080008088000200800N02OOOHO0000080050

Hopital Trois-Chéne — Petit-Bel-Air — Hopital — Plainpalais — Stand — Gare Cornavin - Jardin Botanique
Geneve-Plage - Place des Eaux-Vives — Bel-Air — Jonction — Onex-Cité

Gardiol — Servette — Gare Cornavin — Bel-Air — Claparede — Créts-de-Champel

Thonex-Vallard - Muséum — Hépital — Bel-Air — Gare Cornavin — Nations — Palexpo — Aéroport
Thonex-Vallard — Rive — Gare Cornavin — Nations — Palexpo — Aéroport

Vernier-Village — Charmilles — Gare Cornavin - Rive — Genéve-Plage

Hépital — Rive — Bel-Air — St-Jean - Lignon

OMS - Appia - Nations — Gare Cornavin — Rive — Conches - Veyrier-Douane / Veyrier-Tournettes
Petit-Bel-Air — Gradelle — Place des Eaux-Vives — Gare Cornavin — Lignon

Aéroport — Charmilles — Gare Cornavin - Bel-Air — Rive

Jardin Botanique — Nations — Jonction — Carouge — Bout-du-Monde

Palettes — Bachet-de-Pesay — Carouge — Plainpalais — Bel-Air — Rive — Moillesulaz

P+R Bernex - Petit-Lancy — Jonction — Stand — Bel-Air - Gare Cornavin — Servette — Meyrin-Graviére
Palettes — Grand-Lancy - Acacias — Plainpalais — Stand — Gare Cornavin — Nations

Bachet-de-Pesay — Carouge - Plainpalais — Bel-Air — Gare Cornavin — Servette - CERN

Vernier — Charmilles — Gare Cornavin — Bel-Air — Jonction — Onex-Cité

Cressy — Onex — Lancy-Pont-Rouge — Carouge — Créts-de-Champel — Gare des Eaux-Vives

Nations — Bouchet — Chatelaine — Grand-Lancy — Palettes — ZIPLO

Aéroport-P47 — Aéroport — Blandonnet — Grand-Lancy — Palettes — Bachet-de-Pesay — Carouge-Tours
Thénex-Vallard — Muséum - Place des Eaux-Vives — Gare Cornavin - Jardin Botanique

Jardin Botanique — Nations — Aéroport — Blandonnet — Lignon — Les Esserts

Sous-Moulin - Place Favre — Belle-Idée — Hopital Trois-Chéne — Champ-Dollon — Puplinge

Rive — Gradelle — Vandoeuvres — Créte — Chevrier — Puplinge

Veyrier — Sous-Moulin — Chéne-Bougeries — Créte — Chevrier

Sainte-Clotilde — Cirque — Augustins — Hopital — Beau-Séjour

Place de Neuve — Bel-Air - Rive - Vieille-Ville — Place de Neuve

Carouge-Tours — Vessy — Petit-Veyrier

Carouge-Rondeau - Bachet-de-Pesay - Palettes — Le Rolliet — Perly — Lully — Confignon — P+R Bernex
Bellins — Bachet-de-Pesay — Grand-Lancy - Belle-Cour — Onex-Salle communale - Vallet / Loéx-Hopital
Carouge-Tours — Drize — Croix-de-Rozon

Carouge-Tours — Plateau de Pinchat — Troinex

Stade de Genéve - Bachet-de-Pesay — Saconnex-d'Arve — Bardonnex

P+R Bernex - Bernex-Vailly — Sézenove - Lully

CO Renard - Aire - Lignon — Chatelaine — Bouchet — Mervelet

Vernier-Parfumerie — Blandonnet — Balexert-Pailly — Grand-Saconnex — Machéry

Satigny-Gare — Bois-de-Bay - Vernier-Village - ZIMEYSA Gare

Aéroport — Blandonnet — Vernier — Meyrin — Hopital de La Tour - ZIMEYSA Gare

Gare Cornavin - Terrassiere — Rieu - Peillonnex — Moillesulaz - Annemasse Gare

Bachet-de-Pesay - Croix-de-Rozon - Collonges-Marché

Confignon-Croisée - Viry

Rive — Gradelle — Cologny — Meinier — Gy

Jussy — Corsinge — Meinier — Pallanterie — Vésenaz — Saint-Maurice — Aniéres-Mairie - Hermance — Chens-sur-Léman
Malagnou / Sous-Moulin — Graveson — Puplinge - Presinge — Jussy / Monniaz

Sous-Moulin - Graveson - Puplinge-Frémis — Jussy

Bel-Air — Jonction — Bachet-de-Pesay — Plan-les-Ouates — Perly-Douane — Saint-Julien SNCF (France)
Rive — Vésenaz - Collonge-Bellerive — Corsier-Port — Anieres — Hermance

Gare Cornavin — Nations — Grand-Saconnex — Ferney-Voltaire-Mairie — Cessy — Gex-Aiglette (France)
Rive — Vésenaz — Pallanterie — Corsier-Village — Veigy-Douane / Veigy-Village (France)

Gare Cornavin - Rive — Geneve-Plage - Pallanterie — Veigy-Douane

Lancy-Hubert — Onex — Bernex — Cartigny — Avusy

Lancy-Hubert — Onex — Bernex — Avully — Chancy-Douane / Pougny-Gare

P+R Bernex - Laconnex — Soral — Sézegnin — Athenaz

Collonges-Bourg d'en Haut — Saint-Julien-Gare — Neydens-Vitam — Beaumont le Chéable

Lycée De Staél - Saint-Julien-Gare - Valleiry (France)

Meyrin-Graviére — Mategnin — Prévessin-Moéns-Mairie — Ferney-Voltaire-Mairie — Lycée International (France)
Russin — Malval — Dardigny — La Plaine

Confignon-Croisée — Bernex — Aire-la-Ville — Satigny-Gare

La Plaine - Challex (France)

Bossy - Collex — Richelien — Versoix — Sauverny — Chavannes-des-Bois

Gare Cornavin — Nations — Chambésy — Colovrex — Genthod — Versoix — CS La Bécassiere

Aéroport — Colovrex — Genthod — Versoix — Montfleury

Hopital de la Tour — Satigny — Bourdigny — Choully — Peissy — Satigny — Hopital de la Tour
Chancy-Douane - Avully - La Plaine / Russin / Dardagny

Meyrin-Gare — Meyrin-Village

Ferney-Voltaire-Mairie — Aéroport — Blandonnet — ZIMEYSA-Gare — CERN - St-Genis — Val-Thoiry (France)
Gare Cornavin — Nations — Chambésy — Colovrex — Collex — Bossy / Bois-Chatton (France)

Longueurs
moyennes
(km)

11,514
8,089
7,713

12,568
9,699
8,876
6,877

10,951

10,919
6,631
8,776
9,343

12,347
6,826

11,697

11,453

11,754

11,209

12,020
8,389

14,657
6,640
9,013

11,058
3,587
3,204
8,358

11,932

10,407
4,838
3,608
5,711
4,267
8,158
9,131

10,977
9,444
9,412
4,889

11,224

12,349

21,251

13,594
9,195
9,965

13,496

14,863

12,474

12,975

12,895

14,714

11,174

15,163

13,713
9,382

12,731
7,667
3,999

11,399

13,333

10,391
7,720
5,604
1,055

23,557

11,301

Temps de
parcours moyens
(h:mm:ss)

0:49:04
0:34:10
0:35:47
0:48:21
0:38:10
0:37:31
0:30:44
0:40:01
0:42:53
0:30:56
0:38:48
0:38:39
0:42:42
0:29:16
0:43:46
0:46:32
0:45:09
0:37:03
0:36:56
0:34:35
0:43:23
0:22:04
0:24:32
0:29:48
0:18:16
0:17:38
0:23:50
0:36:33
0:32:08
0:13:26
0:12:37
0:15:51
0:11:48
0:27:43
0:29:04
0:24:09
0:31:48
0:41:32
0:12:19
0:19:52
0:32:43
0:48:12
0:33:41
0:23:45
0:34:35
0:30:21
0:42:13
0:29:23
0:33:37
0:28:01
0:31:01
0:25:22
0:34:27
0:28:45
0:23:34
0:24:42
0:16:57
0:09:51
0:20:50
0:36:47
0:28:00
0:25:01
0:11:51
0:08:07
1:03:43
0:29:23

Vitesse
commerciale
(km/h)

14,08
14,21
12,93
15,59
15,25
14,20
13,42
16,42
15,27
12,86
13,57
14,50
17,35
13,99
16,04
14,77
15,62
18,15
19,53
14,56
20,27
18,05
22,05
22,26
11,78
11,21
21,05
19,58
19,43
21,62
17,15
21,61
21,69
17,66
18,85
27,27
17,82
13,60
23,80
33,88
22,64
26,46
24,22
23,23
17,29
26,68
21,12
25,48
23,15
27,62
28,46
26,43
26,41
28,62
23,88
30,92
27,14
24,36
32,82
21,75
22,27
18,52
28,39

7,80
22,18
23,08
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Parc de véhicules et kilomeétres parcourus

Nombre de véhicules

Kilomeétres parcourus

2018 2017 2018 2017
’ 3 9 . 3
Véhicules d’exploitation
Véhicules de traction
Tramways Dliwag 2 caisses 24 24 622104 732958
Tramways Diwag 3 caisses 22 22 610508 699218
Tramways Cityrunner 39 39 2073097 2280879
Tramways Tango 32 26 1892899 1538048
Total tramways 117 111 5198608 5251103
Trolleybus
Trolleybus articulés 82 82 3384351 3403246
Trolleybus bi-articulés 10 10 418801 449931
Total trolleybus 92 92 3803152 3853177
Autobus
Minibus 6 6 8612 291286
Véhicule autonome 1 16491
Autobus 36 36 1342858 1563064
Autobus articulés 189 190 9586190 9707898
Autobus articulés « TOSA» 12 347284
Autobus bi-articulés 5 5 77695 113646
Autobus: lignes en sous-traitance 7921791 7159681
Total autobus 249 237 19300921 18835575
Total des véhicules d'exploitation 458 440 28302681 27939855
rd . ’
Véhicules de musée
Automotrices tramways 5 5 1785 1870
Remorques tramways 3 3 783 870

otpg rapport annuel de gestion 2018
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Résultats par ligne
au 31 décembre 2018

Réseau urbain

Lignes principales

Tramways

2
14}
(15}
®

Palettes — Bachet-de-Pesay — Carouge - Plainpalais — Bel-Air — Rive — Moillesulaz
P+R Bernex — Petit- Lancy — Jonction — Stand — Bel-Air — Gare Cornavin — Servette — Meyrin-Graviere
Palettes — Grand - Lancy — Acacias - Plainpalais — Stand — Gare Cornavin — Nations

Bachet-de-Pesay - Carouge - Plainpalais — Bel-Air — Gare Cornavin - Servette - CERN

Trolleybus

30000k

Genéve-Plage - Place des Eaux-Vives — Bel-Air — Jonction — Onex-Cité
Gardiol — Servette — Gare Cornavin — Bel-Air — Claparéde — Créts-de-Champel
Vernier-Village — Charmilles — Gare Cornavin — Rive — Genéve-Plage

Hopital - Rive — Bel-Air — St-Jean - Lignon

Aéroport — Charmilles — Gare Cornavin - Bel-Air — Rive

Vernier — Charmilles — Gare Cornavin — Bel-Air - Jonction — Onex-Cité

Autobus

O:

2020000660000

Hopital Trois-Chéne — Petit-Bel-Air — Hopital — Plainpalais — Stand — Gare Cornavin — Jardin Botanique
Bel-Air — Jonction — Bachet-de-Pesay — Plan-les-Ouates — Perly-Douane — P+R Perly
Thoénex-Vallard - Muséum — Hopital — Bel-Air — Gare Cornavin — Nations — Palexpo — Aéroport
OMS - Appia — Nations — Gare Cornavin — Rive — Conches - Veyrier-Douane / Veyrier-Tournettes
Petit-Bel-Air — Gradelle — Place des Eaux-Vives — Gare Cornavin - Lignon

Jardin Botanique — Nations — Jonction — Carouge — Bout-du-Monde

Place de Neuve - Bel-Air — Gare Cornavin — Nations — Pregny — Chambésy — Colovrex

Cressy — Onex — Lancy-Pont-Rouge - Carouge - Créts-de-Champel - Gare des Eaux-Vives
Nations — Bouchet — Chatelaine — Grand-Lancy - Palettes — ZIPLO

Aéroport-P47 — Aéroport — Blandonnet — Grand-Lancy — Palettes — Bachet-de-Pesay — Carouge-Tours
Thoénex-Vallard — Muséum — Place des Eaux-Vives — Gare Cornavin — Jardin Botanique

Jardin Botanique — Nations — Aéroport — Blandonnet - Lignon - Les Esserts

P+R Bernex - Bernex-Vailly — Sézenove - Lully

Aéroport — Blandonnet — Vernier — Meyrin — Hopital de La Tour — ZIMEYSA Gare

Lignes secondaires

Autobus

880660EHO00ORBBH

@1

1 ligne mise en service en 2018

Meyrin-Gare — Meyrin-Village

Sous-Moulin - Place Favre - Belle-Idée — Hopital Trois-Chéne — Champ-Dollon - Puplinge

Rive — Gradelle — Vandoeuvres — Créte — Chevrier — Puplinge

Veyrier — Sous-Moulin — Chéne-Bougeries — Créte — Chevrier

Sainte - Clotilde — Cirque — Augustins — Hopital - Beau - Séjour

Place de Neuve - Bel-Air - Rive - Vieille - Ville - Place de Neuve

Carouge-Tours — Vessy — Petit-Veyrier

Carouge-Rondeau — Bachet-de-Pesay - Palettes — Le Rolliet — Perly — Lully — Confignon — P+R Bernex
Bellins — Bachet-de-Pesay — Grand-Lancy - Belle-Cour — Onex-Salle communale - Vallet / Loéx-Hopital
Carouge-Tours - Drize — Croix-de-Rozon

Carouge-Tours - Plateau de Pinchat — Troinex

Stade de Geneve — Bachet-de-Pesay — Saconnex-d’Arve — Bardonnex

CO Renard - Aire — Lignon — Chatelaine — Bouchet — Mervelet

Vernier-Parfumerie — Blandonnet — Balexert-Pailly — Grand-Saconnex — Machéry

Satigny-Gare — Bois-de-Bay — Vernier-Village - ZIMEYSA Gare

Aéroport — Blandonnet — ZIMEYSA — Hopital de La Tour

2 ligne supprimée en 2017

Voyages

192628000

185045000

90926000
28330000
27641000
20289000
14666000

39320000
5576000
9772000
5626000
4175000
7065000
7107000

54799000
6743000

6822000
9255000
6734000
6002000
67000
5028000
3611000
2919000
5130000
1053000
538000
895000

7584000

7584000
9000
548000
691000
393000
555000
156000
747000
816000
790000
826000
542000
169000
661000
613000
59000
8000

Voyages
x km

430564000

411913000

197682000
61759000
66709000
32504000
36710000

81477000
10841000
19470000
11489000

8466000
15097000
16114000

132755000
13805000

19483000
23258000
16443000
11942000
238000
12538000
10341000
8695000
9581000
3540000
907000
1983000

18651000

18651000
7000
916000
2633000
1281000
693000
155000
2293000
2561000
1815000
1982000
825000
510000
1373000
1411000
176000
20000

Kilométres
productifs
parcourus

18317000

15563000

4655000
1368000
1626000
868000
793000

3752000
578000
775000
594000
461000
507000
837000

7157000
738000

874000
1005000
719000
597000
20000
724000
557000
572000
523000
426000
143000
260000

2754000

2754000
17000
181000
244000
288000
143000
47000
240000
336000
341000
133000
100000
101000
192000
249000
136000
5000

Charges
(CHF)

342201924

314275662

132322862
42403883
42679347
25454458
21785174

72725153
10812656
15490463
10893295

9380133
11434348
14714259

109227648
12785485

13778920
16218279
11869669
10170611
342481
11088678
8197928
8405063
8927522
3466513
1438838
2537660

27926262

27926262
381941
2583136
2772005
2755250
1543314
680311
1758875
4174445
2726593
1337868
1107894
1500058
1690020
2042973
786418
85161

3 addition des produits de transport, autres produits par rapport au total des charges

Produits
du transport
(CHF)

153334134

147080890

71655865
22358992
22683821
14412722
12200329

30451006
4222762
7458712
4342965
3202199
5542771
5681597

44974019
5193122

5992520
7713492
5547283
4574381
67481
4168759
3169696
2614845
3831597
999341
387435
714067

6253244

6253244
5145
393329
697297
365389
367830
98479
676751
745460
635843
674336
378278
152483
508583
494036
53157
6851

Tramways
12
(14]
(15
d

Trolleybus

30000k

Autobus

9600000

20200006600

>
c
=
o
o
c
»

08806EOERO0OEBBH

Autres
produits
(CHF)

8135918

7493656

3267548
1085476
1040323
613011
528738

1696257
250925
357349
252890
215845
276343
342905

2529851
294440

321640
376586
274193
234365
9849
258064
191621
204658
205658
73952
30689
54137

642263

642263
8145
63956
69583
58759
32918
14511
37521
106695
58158
28543
23632
40528
36049
43582
16773
2910

Contributions
fédérales
selon
OITRV®
(CHF)

1712170

1712170

1712170

447482

261935
573487
306064
123202

Contribution
des communes
et tiers

(CHF)

235000

235000

235000

235000

attribuées
selon
conventions

4191867

4191867

4191867

1095561

641289
1404054
749330
301633

5 OITRV, ordonnance sur I'indemnisation du trafic régional de voyageurs

Contributions de I'Etat de Genéve

autres
contributions

170620104

156095937

56300223
18584965
18597968
10230703

8886587

39595382
6185471
7488869
6145037
5817258
5479179
8479568

60200333
7117798

7280517
7927584
5898915
5229526

258607
6497429
4717236
5447699
4769567
2334152

995520
1725783

14524167

14524167
359551
2073382
450677
2273568
885167
553319
137890
1311559
953079
204966
688560
1274787
1117119
1468200
698 804
73540

Total (avec
indemnité
tarifaire)
2018

205995861

186009720

70877998
23135988
23214404
13160727
11366879

45789976
7044526
9006266
7029247
6468165
6607097
9634675

69341746
8173531

8496808
9496310
7027076
6159462

272209
7344555
5360880
5979126
5548902
2537529
1074167
1871193

19986142

19986 142
360592
2153282
1688031
2347612
959898
573378
916576
2866876
1831784
643594
765307
1305781
1220197
1568648
709665
74921

Total (avec
indemnité
tarifaire)
2017

201144724

180859657

66361101
23195572
20913950
12068000
10183578

46868693
7151073
9322448
7341743
6716319
6615897
9721214

67629863
8021429
1089804
8035832
9228070
7065311
5971058

7453934
4706198
5519832
5179572
2143884

956 839
2258098

20285067

20285067
7067
1982803
2188964
2423187
771511
520389
1145584
3461623
2188741
857686
709317
1280882
1329714
754819
662779

Répartition
du résultat
(+ excédent/
—-perte)
2018

-3972732

-3605180

-1099226
—-374450
—-357236
-198021
-169519

-982509
-153498
-185533
-152404
-144831
-136055
-210189

-1523445
-180124

-184243
-200618
-149279
-132340
-6545
-164426
-119375
-137861
-120700
-59069
-25193
-43673

-367552

-367552
-9099
-52470
-11405
-57535
-22400
-14002
-3490
-33191
-24119
-5187
-17424
-32260
-28270
-37155
-17684
-1861

Taux de
couverture
des charges
0,3

2018

47,2%
49,2%

56,6 %
55,3%
55,6 %
59,0 %
58,4 %

44,2%
41,4%
50,5%
42,2%
36,4 %
50,9 %
40,9%

43,5%
42,9%

45,8 %
49,9%
49,0%
47,3%
22,6 %
39,9%
41,0%
33,5%
45,2%
31,0%
29,1%
30,3%

24,7%

24,7%

35%
17,7%
27,7%
15,4%
26,0%
16,6 %
40,6 %
20,4%
25,5%
52,5%
36,3%
12,9%
322%
26,3%

8,9%
11,5%

Taux de
couverture
des charges
03

2017

47,8%
49,9%

57,9%
55,5%
56,9 %
61,9%
60,1%

44,1%
40,5%
50,4 %
41,3%
36,0 %
51,8%
41,4%

44,3%
43,3%
34,5%
46,5%
50,1%
49,3%
48,6 %

39,8%
44,7 %
37.2%
47,5%
29,8%
32,0%
24,1%

24,8%

24,8%

5,9%
18,7%
29,7%
152%
25,6 %
18,5%
35,3%
212%
21,4%
50,0 %
38,6 %
13,3%
30,3%
25,9%
10,8%

otpg rapport annuel de gestion 2018
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Résultats par ligne
au 31 décembre 2018

otpg rapport annuel de gestion 2018

Voyages Voyages Kilometres Charges Produits Autres|  Contributions Contribution Contributions de PEtat de Genéve Répartition Taux de Taux de
x km productifs (CHF) | du transport produits fédérales | des communes tribuses autres Total (avec Total (avec du ré‘sultat couverture couverture
parcourus (CHF) (CHF) Q;T::S'; et(élﬁ::s) ‘ selon contributions indemnité indemnité b extie:::; des °ha'9,,e°§ des °har?,/ff§
(CHF) conventions tarlfza(l)l;eg tarlf:(l;;e; 2018 2018 2017
Rése a u rég i o n a I 20854000 93414000 5842000 63074067 22397043 1472342 5191330 5928077 12709808 15377319 32502031 33392336 1852 37,8% 37,7%
Autobus tpg 13209000 65553000 4684000 51489794 14854198 TPG 1225142 5191330 1804458 12709808 15377319 30967374 31967061 -327539 31,2% 31,0%
o Rive — Gradelle — Cologny — Meinier — Gy 962000 5235000 345000 4245939 1180234 o 106663 873551 2138695 2378715 2462650 53204 30,3% 29,9%
e Jussy - Corsinge — Meinier — Pallanterie — Vésenaz — Saint-Maurice — Aniéres-Mairie - Hermance — Chens-sur-Léman 180000 801000 166000 1011403 196905 G 21571 461980 322779 362782 310985 -8168 21,6% 21,8%
0 Malagnou / Sous-Moulin — Graveson — Puplinge — Presinge — Jussy / Monniaz 919000 3225000 378000 3991882 887225 e 86826 595510 1457974 940544 2578584 2419107 -23802 24,4% 24,5%
G Rive - Vésenaz — Collonge-Bellerive — Corsier-Port — Aniéres — Hermance 2244000 15015000 577000 7361384 3137531 G 180373 1094727 2680194 261930 3580558 3785624 -6629 45,1% 44,1%
G Rive — Vésenaz - Pallanterie — Corsier-Village — Veigy-Douane / Veigy-Village (France) 1433000 9926000 405000 5072660 2045050 G 120961 810482 104573 1984285 7129 2407282 2995188 -180 42,7 % 43,7 %
o Lancy-Hubert — Onex - Bernex — Cartigny — Avusy 376000 1829000 332000 3559095 431126 o 95549 2957575 3045081 3018814 -74845 14,8% 14,8%
K Lancy-Hubert — Onex — Bernex — Avully — Chancy-Douane / Pougny-Gare 586000 4171000 371000 3979731 848697 K 107999 702228 25000 1719249 562328 2453899 2330925 -14231 24,0% 241%
o P+R Bernex - Laconnex — Soral — Sézegnin — Athenaz 530000 1983000 281000 2577522 529143 o 59136 402064 984 364 587938 1679841 2442473 -14878 22,8% 20,3%
o Russin — Malval — Dardagny - La Plaine 50000 231000 204000 1050623 56576 0 22407 947658 959216 1619943 -23982 7,5% 6,8%
e Confignon-Croisée - Bernex — Aire-la-Ville - Satigny-Gare 261000 1053000 220000 1659630 270725 9 35397 1320101 1375106 1593081 -33407 18,4% 16,4 %
0 Bossy — Collex - Richelien — Versoix — Sauverny — Chavannes-des-Bois 160000 606000 139000 938152 181249 0 20009 538787 193218 225761 251864 -4889 21,5% 17,8%
o Gare Cornavin — Nations — Chambésy — Colovrex — Genthod — Versoix — CS La Bécassiere 1166000 5778000 394000 5140973 1353971 o 126192 3570455 3846108 3709763 -90355 28,8% 32,1%
m Hopital de la Tour — Satigny — Bourdigny — Choully — Peissy — Satigny — Hopital de la Tour 121000 215000 147000 1131999 88939 m 24143 993769 1011881 205344 -25149 10,0 % 11,9%
o Chancy-Douane — Avully - La Plaine / Russin / Dardagny 115000 296000 63000 724049 95989 e 15442 597498 616900 639246 -15120 15,4 % 16,3%
Z  Gare Cornavin — Nations — Chambésy — Colovrex — Collex - Bossy / Bois-Chatton (France) 707000 3291000 224000 2848564 771291 4 66181 559455 64395 1369701 25300 1551898 1783814 7759 29,4 % 28,5%
61 Gare Cornavin — Terrassiére — Rieu — Peillonnex — Moillesulaz — Annemasse Gare 3246000 11055000 327000 4355046 2597634 611 92954 153311 375347 1107767 1876591 1843151 -28034 61,8% 61,6 %
@1 Bachet-de-Pesay — Croix-de-Rozon - Collonges-Marché 34000 69000 21000 267501 25737 @1 9779 226259 231412 -5726 13,3%
63 1 Confignon-Croisée - Viry 20000 97000 26000 284919 16441 63 6076 255927 258217 -6476 79%

Noct. Réseau nocturne régional 98000 674000 64000 1288723 139737 Noct. 27486 609723 499146 527545 555091 -12631 13,0% 14,2%

Autobus GLCT parcours CH 7646000 27861000 1158000 11584273 7542845 CH 247200 4123619 1534656 1425275 329391 67,2% 70,8%
D  Bel-Air - Jonction - Bachet-de-Pesay - Plan-les-Ouates - Perly 4145000 15555000 599000 6800601 4145297 D 145120 1643709 843009 741371 -866476 63,1% 67,9%
F  Gare Cornavin - Nations — Grand-Saconnex — Ferney-Voltaire-Mairie 1944000 7201000 244000 2501523 1935367 F 53377 1051717 393753 393989 538938 79,5% 82,5%
O Meyrin-Graviére — Mategnin — Prévessin-Moéns-Mairie 174000 200000 15000 295191 112447 (o] 6295 183893 22822 25893 7443 40,2% 56,5 %
T La Plaine-Gare - La Plaine-Douane 24000 18000 7000 129382 14261 T 2760 76150 2904 3399 -36212 13,2% 16,9 %
Y  Ferney-Voltaire-Mairie — Aéroport — Blandonnet — Gare ZIMEYSA - CERN 1303000 4796000 284000 1780536 1294343 Y 38005 1168151 263877 260623 719963 74,8% 69,4 %
@' Meyrin-Graviére — Mategnin 10000 12000 1000 15509 6865 (64} 331 1384 -8314 46,4 %

66 ' Aéroport — Tunnel routier 18000 44000 4000 38503 15347 661 821 3094 —22335 42,0%
@' CERN - Saint-Genis-Porte de France 28000 34000 3000 23027 18919 (68] 491 3813 -3617 84,3%

Autobus GLCT parcours FR 5214000 15196000 1304000 10310592 2700642 FR 219887 6112558 - -1277505 28,3% 28,1%
D Perly - Saint-Julien SNCF (France) 1313000 985000 105000 1273868 850285 D 2 27167 619932 223516 68,9 % 67,3%
Dn 2 Z| Les Moulins - Saint-Julien-Gare - Viry Chef-Lieu - Valleiry Chef-Lieu (France) Dn 22,7%
F Ferney-Voltaire-Mairie — Cessy — Gex-Aiglette (France) 1742000 6344000 378000 3293240 831133 F 70233 1275090 -1116784 27,4% 33,7%
M Collonges-Bourg d'en Haut — Saint-Julien-Gare — Neydens-Vitam — Beaumont le Chable 216000 1012000 173000 959467 126720 M 20462 886952 74668 15,3% 151%
N Lycée De Staél - Saint-Julien-Gare - Viry - Valleiry 202000 1467000 161000 704116 114481 N 15016 653188 78570 18,4% 18,2%
o Ferney-Voltaire-Mairie — Lycée International (France) 364000 1000000 107000 953779 165982 o 20341 708791 -58665 19,5% 27,2%
T Les Baraques — Challex (France) 26000 62000 22000 224689 8322 T 4792 230906 19332 5,8% 4,3%
Y  St-Genis - Val-Thoiry (France) 1255000 3956000 314000 2596910 568196 Y 55383 1737697 -235635 24,0% 12,1%
@1 Ferney-Bois Candide - Ferney-Mairie 16000 42000 5000 57985 5737 @1 1237 -51011 12,0%

66 1 Grand-Saconnex-Douane - Ferney-Mairie 34000 154000 19000 117473 12667 66 1 2505 —-102301 12,9%
@ 1 Saint-Genis-Porte de France — Thoiry-Centre commercial 46000 174000 19000 129065 17119 @ 2753 -109194 15,4 %

Services spécia UX (courses scolaires, événements Palexpo, manifestations et autres) 1001000 3403000 192000 4123938 5168095 SP 94535 1736 943588 1056836 962998 2084016 127,6 % 122,3%

| |

Réseau noctu rne urbain (Réseau nocturne tramways, trolleybus et autobus) 646000 1557000 107000 2119462 531956 RU 50863 731427 788430 896713 912646 -16786 27,5% 28,2%

I I

Total 220344000| 544134000 25762000 421829982* 184131869° 9973545 6903500 13008798 16901675 1877294427 240451440 236412704 -3181155 46,0 % 46,7 %

1 ligne mise en service en 2018 5 OITRV, ordonnance sur I'indemnisation du trafic régional de voyageurs

2 ligne supprimée en 2017 6 produits du transport intégrant I'indemnité tarifaire

3 addition des produits de transport, autres produits par rapport au total des charges 7 dont 13759 kCHF pour le droit du sillon

4 total des charges intégrant en diminution principalement la rétrocession des droits sur carburants
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Structure de codt
des lignes principales en 2018

en CHF /1000 places kilometre offertes

rolleybus _ o o

autobus 106,8 27,2 8,1
toutes les lignes réseau 56,5 92,9 291 7.3

70 20 0 30 80 130 180
Cout de transport
Produit Colt de (conduite + véhicule Colt d’infrastructure Colt
B e transport R véhicule [ ] + sous-traitance) R e logistique B zdministratif

en CHF/km productifs parcourus

trams

trolleybus

autobus

7 11,8 | 3709

toutes les lignes réseau

15 10 5

5 10 15 20 25 30

o

Colt de transport
Produit Colt de (conduite + véhicule Cout d’infrastructure Colt
[ ] de transport B Jéhicule + sous-traitance) R - logistique B zdministratif
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Taux de couverture
et d'utilisation des lignes

Lignes principales en%

60

Couverture Utilisation
lignes principales lignes principales lignes principales toutes les lignes
tram ] trolleybus autobus B duréseau

Lignes secondaires et régionales en%

2
10
o
Couverture Utilisation
lignes secondaires lignes régionales toutes les lignes
B zitobus B zitobus B du réseau

otpg rapport annuel de gestion 2018



- Finances

Etats financiers consolidés

au 31 décembre 2018

Bilan consolidé..c:

Actif 31.12.2018 31.12.2017
Liquidités 14357883 9031284
Débiteurs d’exploitation 40945459 46703156
Stocks 20343547 19499894
Autres actifs circulants 9613749 12282415
Total des actifs circulants 85260638 87516749
Terrains, batiments, installations fixes 88421925 91529430
Véhicules et leurs équipements 413134832 416101800
Autres immobilisations corporelles, net 12516833 10265660
Immobilisations incorporelles, net 10896178 8053353
Travaux d’investissement en cours 253298050 196235185
Avances sur achats d’immobilisations 1006598 8617951
Participations mises en équivalence 1057502 1000916
Actifs financiers a long terme 965414 963004
Total des actifs immobilisés 781297333 732767298
Total de Iactif 866557971 820284047
Passif 31.12.2018 31.12.2017
Créanciers d’exploitation 22772373 26931661
Part a court terme des provisions 1306453 1294786
Part a court terme des dettes a long terme 58429334 32578678
Autres engagements a court terme 58016568 47955981
Total des engagements a court terme 140524728 108761106
Emprunts et dettes a long terme 546887068 557990587
Subventions d’investissement recues, net 113599130 85328407
Provisions a long terme 306792 412188
Engagements en faveur du personnel 11249027 11100851
Autres engagements a long terme 190627 752939
Total des engagements a long terme 672232643 655584971
Sous-total du passif 812757371 764346077
Capital de dotation 44000000 44000000
Fonds de réserves 12981754 12466612
Résultat net de I'exercice -3181154 -528643
Fonds propres 9800600 11937969

Total du passif du capital de dotation et des fonds propres 866557971 820284047



Compte de résultat consolidé ..

En 2018, les tpg ont enregistre

+3,2 % de ventes de titres

de transport. Il s’agit de la plus
forte progression depuis 2013!

Comptes Comptes

consolidés consolidés

2018 2017

Revenus des transports 150720996 146084827
Contribution de I'Etat de Genéve 240451440 236412703
Contribution de la Confédération 11415441 10808793
Contribution des communes et des tiers 13091533 11775447
Produits d’exploitation divers 19007 091 20352112
Total des produits d’exploitation 434686 500 425433882
Frais de personnel 247358690 243263564
Frais de véhicules 30526168 31829435
Frais de batiments et installations fixes 20573903 20357169
Sous-traitance de transport 51615269 46586825
Charges d’exploitation diverses 30411879 28327123
Dotation aux amortissements et pertes de valeurs 44734165 43586237
Pertes sur constats et débiteurs 2776597 1813592
Total des charges d’exploitation 427996672 415763946
Résultat des activités d’exploitation 6689828 9669936
Produits financiers 1845127 2717606
Charges financiéres 12124694 13210360
Quote-part dans le résultat des sociétés associées 408584 294174
Résultat net de I'exercice -3181154 -528643

Le résultat déficitaire est couvert par
les réserves des tpg, conformément

a l'accord avec le Canton de Genéve
- département des infrastructures -

et planifié comme tel dans le contrat
de prestations.
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> Finances - Etats financiers consolidés
Flux de liquidités consolidés..c:
au 31 décembre 2018

Activités opérationnelles 2018 2017
Résultat net de I'exercice -3181154 -528643
Amortissements et pertes de valeur 44734165 43586237
Amortissements sur les participations de tiers —280030 -262917
Provisions sur débiteurs incluses dans corrections de valeurs des actifs 267537 -477691
Attribution / Dissolution de provisions 621828 2617130
Quote-part au résultat des participations mises en équivalence -257954 -307772
Résultat de change non réalisé 472832 —280556
Résultat de I'exercice aprés ajustement des transactions non-monétaires 42377224 44345788
Produits d'intéréts -617934 -1151440
Dividendes regus -45800 -59540
Charges d'intéréts 10705446 11639783
Montants reclassés dans les activités d'investissement ou de financement 10041712 10428802
Variation des débiteurs d'exploitation brut 5101813 -1091572
Variation des stocks brut -1623451 -1613679
Variation des autres actifs circulants 2668665 -1959725
Variation des créanciers d'exploitation -3122612 -821234
Variation des autres engagements a court terme 2431505 460278
Variation des autres engagements a long terme -562312 70843
Utilisations des provisions -567381 —-355362
Variations du fonds de roulement 4326228 -5310452
Flux de liquidités provenant des activités opérationnelles 56745164 49464138

Activités d’investissement

Acquisitions d'immobilisations corporelles -85798159 -127455283
Avances sur acquisitions de véhicules 7605722 28787144
Acquisitions d'immobilisations incorporelles -5048928 -3300233
Subventions d'investissements regues 28550753 31719554
(Octroi) / Remboursement des créances a long terme -2410 286551
Dividendes encaissés 207850 262534
Produits d'intéréts encaissés 34512 568017

Flux de liquidités affectés aux activités d'investissements -54450660 -69131715



Activités de financement 2018 2017
Augmentation des emprunts 45000000 85000000
Remboursement des emprunts -29714389 -53923471
Intéréts payés -11350113 -12057317
Intéréts payés sur le capital de dotation —770000 —-880000
Flux de liquidités provenant des activités de financement 3165498 18139212
Effet des conversions de change sur la liquidité -133403 56634
Augmentation/(diminution) nette de liquidités et équivalents de liquidités 5326599 -1471731
Liquidités et équivalents de liquidité a I'ouverture de I'exercice 9031284 10503015
Liquidités et équivalents de liquidités a la fin de I'exercice 14357883 9031284

Le solde du compte nostro des tpg auprés de la Caisse centralisée de I'Etat est débiteur de CHF 12499263 (2017: CHF 7220721) et se trouve
dans la rubrique des débiteurs d’exploitation.
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> Finances > Etats financiers consolidés

Variation des fonds propres consolidés..c

au 31 décembre 2018

Fonds de Fonds de Pertes Résultats Résultats cumulés Ecarts de Total
réserve réserve | différées sur cumulés régional depuis 1996 | conversion
(antérieur autres | instruments réseau
a 1996) dérivés de urbain
couverture | depuis 1996
Affectation | Affectation
cantonale fédérale
Fonds propres au 1* janvier 2017 2972887 42494991 -23597981 -13650452 4372544  -1142637 -173573 11275778
Reclassement des pertes différées sur instruments dérivés de couverture 1083181 1083181
Différences de conversion -182938 290591 107653
Fonds de réserve au 31 décembre 2017 2972887 42312054 -22514800 -13650452 4372544  -1142637 117018 12466612
Résultat net de I'exercice 0 -636326 423695 -224369 -91644 -528643
Fonds propres au 31 décembre 2017 2972887| 41675727 | -22514800| -13226757 4148175 -1234281 117018, 11937968
Fonds propres au 1¢ janvier 2018 2972887 41675727 -22514800 -13226757 4148175 -1234281 117018 11937968
Reclassement des pertes différées sur instruments dérivés de couverture 1103878 1103878
Différences de conversion -60092 -60092
Fonds de réserve au 31 décembre 2018 2972887 41675727 -21410923 -13226757 4148175  -1234281 56926 12981754
Résultat net de I'exercice —2238609 -1034292 65140 26606 -3181154
Fonds propres au 31 décembre 2018 2972887 39437118 -21410923| -14261049 4213315 -1207674 56926 9800600

Retrouvez lintégralité
des Etats financiers 2018
sur http://tpg.ch/rapport



http://tpg.ch/rapport

- Finances

Approbation

L’organe de révision a validé les états financiers consolidés dans son rapport daté
du 11 mars 2019.

Le Conseil d’administration a accepté les comptes consolidés et le rapport
concernant I'exercice 2018 lors de sa séance du 11 mars 2019.

Selon 'art. 37, al. 2 de la Loi sur le transport de voyageurs, I'OFT examine si les
comptes annuels sont conformes aux dispositions Iégales et aux conventions sur
les contributions et les préts des pouvoirs publics qui en découlent. En raison
des changements des bases juridiques (Loi fédérale sur le programme de
stabilisation 2017-2019), des 2017, les examens selon le droit des subventions
de I’OFT ne sont effectués plus que périodiquement ou en fonction des besoins,
mais plus obligatoirement chaque année. Par courrier du 2 avril 2019, 'OFT

a communiqué ne pas avoir vérifié les comptes annuels 2018 sous I’angle du
droit des subventions, en vertu de I’art. 37, al. 2, LTV.

Les comptes ont été présentés au Conseil d’Etat, conformément a article 38 de
la Loi sur les tpg, et validés le 17 avril 2019.

Geneéve, le 18 avril 2019.

Anne Hornung-Soukup
Présidente du Conseil d’administration
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Finances

Bale, janvier 2019

Ina Schneider-Zobel
dipl. rer. pol.

Responsable Marketing et
Prestations de Services

T.0612709187
F. 0612709199

ina.schneider@vvst.ch
FINMA-Nr. 20782

www.vvst.ch

VVST — Confirmation d’assurance pour la publication dans le rapport de gestion 2018

Assurance responsabilité civile entreprise pour les entreprises de transport public

Autobus pour le transport public

Assurance de base :

Assurance complémentaire 1 :

Assurance complémentaire 2 :

CHF 10'000'000 par événement assuré.

CHF 10'000'000 en excédent de CHF 10'000'000 par
événement assuré.

CHF 80'000'000 en excédent de CHF 20'000'000.
Garantie disponible deux fois par année d'assurance.

Chemins de fer et infrastructures ferroviaires pour le transport public

Assurance de base :

Assurance complémentaire :

Trolleybus pour le transport public

Assurance de base :

Assurance complémentaire :

VVST

Ina Schneider-Zobel

dipl. rer. Pol.

Responsable Marketing et
Prestations de Services

CHF 10'000'000 par événement assuré.

CHF 90'000'000 en excédent de CHF 10'000'000.
Garantie disponible deux fois par année d’assurance.

CHF 10'000'000 par événement assuré.

CHF 10'000'000 en excédent de CHF 10'000'000 par
événement assuré.

Giinther Merz

Expert fédéral dipldmé en assurances
privées et sociales

Chef de projets






>Glossaire

Capacité moyenne des véhicules
Capacité moyenne en tenant compte des places
assises et de 4 personnes debout par m2.

Déplacement
Ensemble de voyages pour aller d’une origine
a une destination.

Kilomeétres x convois parcourus

Total des kilomeétres productifs et kilométres de
service parcourus en une année, tous véhicules
confondus, sans les kilométres des véhicules
remorqués.

Kilomeétres productifs
Kilomeétres mis a la disposition des clients.

Kilometres de service
Kilometres entre le dépbt et la ligne a la prise
(et en fin) de service.

Mode de traction
Les tpg exploitent 3 modes de traction:
tramways, trolleybus et autobus.

Personne embarquée
Correspond a chaque montée a bord
du véhicule.

Places x kilomeétres
Correspond a I'offre : les kilomeétres x convois

multipliés par la capacité moyenne des véhicules

avec une base de 4 personnes debout par m2.

Recettes tarifaires

Vente de tous les titres de transport + indemnités

tarifaires du Canton de Geneéve.

Recettes de desserte

Contributions des pouvoirs publics fixées a I’lavance
(Confédération, canton et communes) et de tiers a la
couverture de I’excédent des charges.

Réseau urbain
Réseau exploité a I'intérieur de I’agglomération
par les lignes 1 a 57 et XA.

Réseau régional
Réseau exploité a I’extérieur de I’agglomération par
leslignes AaZ et 61 a 68 (hors GLCT France).

Taux de couverture des charges
Recettes tarifaires, financieres et diverses divisées
par le total des charges.

Voyage
Chaque voyage dans un véhicule tpg sur le territoire
concerné (CH ou FR).

Voyages x kilomeétres
Correspond a I'utilisation de I'offre : ensemble de
kilometres parcourus par les passagers.
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