 ” B

Applications,webshop :

Vos mellleurs alliés pour vos
deplacements ! -~
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<:> Les tpg
en quelques chiffres



Chiffres clés 2024

2’468

Collaborateurs-trices

14,47% de femmes
1’516 conducteurs et conductrices

+ 100

Points de vente

Revendeurs et 3 agences tpg,
1 webshop, 1 app de vente

607°000

Personnes embarquées par jour

63%

Voyages grace
a la traction électrique

222 254 000 sur 'année

/5 lighes

Lignes de tram, bus, trolley, TOSA

otpg



Parc de véhicules otpg

475 tramways, trolleybus et autobus
245 véhicules a traction électrique

— 125 tramways articules

— 104 trolleybus articules

= 2 minibus

w4 — 39 autobus

I — 189 autobus articulés

— 12 autobus articules TOSA
— 4 véhicules autonomes

B — 100 véhicules de SST




3 centres de maintenances et dépots otpg

Jonction Bachet-de-Pesay En Chardon
Depuis 1900, le berceau historique Depuis 1992, le siege social Depuis 2020, une construction hors norme
Capacité de remisage : 114 autobus/trolleybus Capacité de remisage : 51 trams et 72 autobus  Capacité de remisage : 57 trams et 130 autobus

Capacité d’entretien : 16 places Capacité d’entretien : 10 trams et 14 bus Capacité d’entretien : 10 trams et 12 bus



otpg



Plan de réseau
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an tarifaire

Arneu-iur-Nynna

Crassier,
Ancienne Gare (Chavannes-de-Hogis,
douane

Divanne-les-Bains,
douane P+R

lau?ﬂ];n

Divanne-les-Hairs,

Wésenex
Bois-Chatton
Il s
Zone ° %
250 Famey, i Bossy
douans -

Grand-Saconnex, douans T

Crars VD, Les Landes

Myon Lausanne I
™ re

e .
z —0 Coppet -les-Bains-
. Coppet. L W“!IY“ Evian-les-Bains
Tannay Excenevex- I I
:hdol'e“ P Thonon-les-Bains Zone
-
Chavannes- Dourshie 300
des-Bols I I :uhnme

Pont-Céard

Zone
200

Versoix Veigy-Foncenes,

Fiemme verte
Creux-de-Genthod
A Veigy-Foncener,

Perrignier

Genthod-Bellevua %ugigl.:s di::;h::
0 Veigy, village

Lo aierie
RE

m pe M hniibres, Bons-en-Chablais

Meyrin,
s Mategrin
Bois Candide
M

eyrin,
[ vernier |

o
Graviére
(g
1

Porte de France Meyrin, m
?HIN
[ Zimeysa_

 satigny |

Légende T
e Traim | Arriét m
—0—0 Tram, bus, car | At | Terminus zu“e
240 :
Tone unireso La Plaine, gare &

Tones LémanPass

o
Les Baraques La Plaine,
i douare

B Tarification de parcours Suisse -

Il  Tarification de parcours France -
Pougny-Chancy

VELEL
Bellegarde

Zone
400

Culoz
Grenohls

Lyon

+ o Bemex,

Machilly
Man-|dée a6
i
Genéve-Eaux-Vives © Gare Rotonde
o E
Gravesan

Maillesulaz
Gerive,

Temazsigre Gaillard,
Libérsticn

La Roche-sur-Foron

Genéve-Champel

Findral P+R

5t-Pierre-en-Faucigny
| Marignier |

Vailly Croix-de-Aozon, place

Landecy, Croix-de-Rozon,
La Mire douane

& Saint-luben, Sallanches-Combloux-Megéve
douane Callonges- ©F Collonges-is-Saléve,
Is-Salbve, o Bourg o'en Haut St-Gervais-les-Bains-Le Fayet

& Saint-luben, marché
Hutins

& Saint-Julien, gare

Saint-lulien,
© ShcF

Groisy-Thorens-la-Caille zone

380

Saint-Julien-en-Genevols

Beaumont & 2
le Chible Chamux—l.ln”n;-:il;"xy
AR Annecy
Frésilly- Annecy,
Abbaye de P'omrruer Gare Routigre
léman>»pass Al i

ot

Pour voyager dans la zone 10,
j'ai besoin d’un billet ou
abonnement unireso.

Je peux aussi utiliser le Léman
Express dans la zone.

Pour voyager dans la zone

10 + zone régionale verte jai
besoin d’un billet ou abonnement
Léman Pass.
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@ Utlliser les app tpg



Les app tpg otpg
Mi-2025, vers un app unigue

Choisissez votre app !

Mon trajet en un clin Mes déplacements plus
d'oeil avec l'app tpg i facilement avec 'app tpg+

l/—“
i

Horaires des prochains = O Achat d'eTickets

départs > ‘::: en mode connecté
e :
Fto, —"“‘lfﬂcvlheafﬂﬂ*m Ak @ et Tourt Gardem. 200 40 awraos ()
0l5: wrisibe ) Recherche d'itinéraire () Gt umabien Youk Gt 4. 05 () () SwissPass dématérialisé

O, 2one 10
B # — Moillesulaz Quai T () e loumetars Tt Gostve. ey 10,00 (])
1804 1808 & y /' zome 0
O Trbnde O Info trafic O Tous vos abonnements
Voyageuris) :
— Ann -Parc Mon it Qua T
5‘0’ R = . & eunm'
Oex . Terramiies

EIH—- ;amy-mnt—mem Ot ai app tpg & ASOUTER UN VOVAGEUR B app tpg+

1801 1600

sujoardTus e, TR 212022




ApPP tpg

Application mobile pour un usage quotidien

— Horaires en temps réel et arréts a

proximité

- Créer son itinéraire

Arrét de départ -> arrét d’'arrivee

- |Info trafic

= Achat par SMS

- Affiche par arrét

09:57 4

£ Horaires Résultats

Carouge GE, Rondeau

Horaires Arrivées

aujourd’'hui jeu., 02/05/2024

lya1's 46 — Carouge-Tours
Dép.: Carouge-Rondeau

dans 2'» 12 — Lancy-Bachet-Gare
Dép.: Carouge-Rondeau

dans 2' 12 — MOILLESULAZ
Dép.: Carouge-Rondeau

— CERN
uge-Rondeau
12 — Lancy-Bachet-Gare

) 12| — Lancy-Bachet-Gare
Carouge-Rondeau

ns5'» B B — Carouge-Tours

Carouge-Rondeau

B B — JARDIN BOTANIQUE
“arouge-Rondeau

— CERN
ge-Rondeau

Bl B — ONEx-CITE
©

Itinéraires

o
Recherche d'itinéraire
@ Position actuelle
© Saisir la destination

De maintenant v

S

< Recherche



Billet par SMS au 788 otpg

Acheter son titre de transport depuis tous les téléphones portables

— tpg3 —AVS — CFH 2.-

c Envoyer Ielcpde du a Reoeve; immédiatement
- h WWW . h fr SmS titre souhaité au 788 votre billez au format SMS
ttps // th c / / ( —— Am\ CGU:unireso.com/sms
BILLET Z.10
_ : : = 20.09.19
Un large assortiment de titre de transport f20211502
1 c
— Titre non nominatif rattaché a un numéro de )
#2N6ABN26K3
telephone 80w 0 45A0NKBUOG
S 04N0000000
\BREnRRRRE ASH7NUALEU#
- Z PR - A 2 : Titre lié 3
Deébut de validité du titre des réception 1000000008 i
zz; @ 0 espace Ml;:
| —

* Prendre son billet avant de monter a bord !


https://www.tpg.ch/fr/sms

Billet par SMS otpg

| es codes utiles

Selon le titre de transport souhaité, envoyez le code suivant :

Codes SMS  Titres de transport Tarif CHF  Tarif Euros
tpg3 billet unireso Tout Genéve, tarif reduit AVS/Al valable 60 minutes. 2.00 1.60

cj3 carte journaliére unireso Tout Genéve, tarif réduit AVS/AlL 7.30 6.80

cj93 carte journaliére dés 9h unireso Tout Genéve, tarif réduit AVS/AL 5.60 5.20

Pas de saut de puce par sms/ 1 trajet mouette



App tpg+

Application mobile pour I'achat de titres de transport

— SwissPass mobile dans I'app

= Achat de billets et cartes
journalieres integrée

Horaires

tpgFlex

SwissPass

Billets et abonnements

Mes voyages

Fincati
Marthe
21.09.1976 F
SXE997
121-676-537-0

Mon SwissPass

Mon compte

Mes préférences

Info réseau

Aide

Autre

Achat rapide

Billet Tout Genéve, zone 10
Valable a partir du :
Jeudi 2 mai a 10:15

Billets

1ére classe

Type de billet :
@ Billet Tout Genéve, zone 10 CHF 2.00 @

7 Carte journaliére Tout Genéve, zone
O T cHF7.30 (i)

e Carte journaliére Tout Genéve dés 9h,

O zoreio CHF5.60 (i)

Voyageur(s) :
a Oddette Guster CHF 2.00 i

& AJOUTER UN VOYAGEUR

Billets :

1 - Billet Tout Genéve, zone 10 CHF 2.00, Prix réduit, AVS-
Al, 2éme Classe, Valable 60 minutes

PAYER CHF 2.00
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@ Vos titres de transport



\Votre titre de transport otpg
Faites le bon choix — abonnement unireso

Tous les jours Abonnement annuel CHF 200* Cela correspond a

senior CHF 0,55 par jour
A partir de 2 trajets par Abonnement mensuel CHF 45 Cela correspond a
semaine senior CHF 1,50 par jour
De temps en temps La carte tpgPay CHF 20/50/ 100 Rechargeable

La prise en charge par I'Etat peut étre cumulée avec une offre commune : sur les 45 communes, 18

offrent un financement aux seniors, soit pres de 40%.

*CHF 200 pris en charge par I'Etat de Genéve sous conditions



Informations diverses otpg

— En France, le tarif senior n’existe pas. Vous devez acheter un titre de
transport au tarif Adulte.



*CHF 200.- pris en charge par |'Etat de Genéve, sous conditions
Achat sur unireso.com/abo ou dans les points de vente tpg et CFF




otpg

(6) tpg.shop et
points de vente



(pg.1pg

Site de e-commerce d’achat de titres de transport

— Site d’achat d’abonnements, billets et
cartes journalieres

= Offres de ma commune

Choix par zone de validité Choix par durée v Deuxiéme classe
7 L4 \ -
- odule dedié a la ge stion de sa tpg ay

eeeeeeeeeeee

(avec compte SP)

- HG / SPC en ligne

https://webshop.tpg.ch/



https://webshop.tpg.ch/

Les points de vente physiques otpg

3 agences tpg et un large réseau de revendeurs

LES AGENCES LES REVENDEURS — SUISSE ET FRANCE
Rive . L .

Rond Point de Rive 1 = Environ 100 revendeurs agrées tpg
1204 Geneve sur le Canton de Genéve et en France
Arrét : Rive

Cornavin voisine

Place de Montbrillant 6 https://www.tpqg.ch/fr/revendeurs

1201 Geneve

Arrét : Cornavin - Vente d’abonnements, titres unitaires
Lancy Pont-Rouge et rechargement tpgPay

Place de Pont-Rouge 1
1212 Grand-Lancy

Arrét : Lancy-Pont-Rouge-Gare/Etoile

Horaires : Du lundi au vendredi de 8h a 19h
Samedi de 9h a 18h
Dimanche ferme



https://www.tpg.ch/fr/revendeurs

Distributeur de titre de transport otpg

Achetez vos billets aux arréts et a bord du véhicule*

363 DATT EMBARQUES

Distributeur a bord des véhicules

Vente billets, cartes journalieres : unireso,
Léman Pass, local France (GLCT)

Paiement CHF et € sans contact uniguement
> carte bancaire, tpgPay, Twint, GooglePay
et ApplePay

Impression des titres de transport sur papier
Sécurisé

* Les DATT mobiles sont disponibles uniquement dans certains véhicules

580 DATT FIXES

Bientbt les e-datt arrivent ! *

Distributeur implanté aux arréts

Vente billets, carte journaliere, billet
combiné: unireso, Léman Pass

Paiement CHF et € : espéces, carte
bancaire, tpgPay, Twint, GooglePay et
ApplePay

Impression des titres de transport sur
papier sécurise
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@ {pg Pay

La carte pour vos achats aux distributeurs



tpgPay otpg
La carte a prépaiement sans contact

Rechargeable

Sans contact

Euros ou francs suisses

€/ CHF 20, 50 et 100

Valable 5 ans




La tpgPay otpg

Paiement simple et rapide aux DATT

Mode d’emploi
La tpgPay est acceptee sur les DATT quatre étapes simples !
tpg flxes et mObIIeS 0 Sélectionnez votre titre de transport.
= Achat d’un titre de transport b g
— Consultation du solde de la carte R
— Consultation de la date d’expiration
de la tpgPay ’

e Un message
valide votre achat.

Y Récupérez votre billet.



La tpgPay otpg

Des fonctionnalités supplémentaires disponibles sur le webshop

En enregistrant la tpgPay sur son compte client webshop, les fonctionnalités
suivantes sont disponibles:

Solde : CHF 144.710
Valable jusqu'au : 03.02.2025
Statut : Actif

— Bloguer la carte en cas de vol ou perte

== y ® R
— Consulter le solde de la carte Ay ol 1 4 it e
= Consulter la date d’échéance de la carte ) otpgpay
— Activer une notification (email ou sms) L
lorsque le solde préalablement défini par cxsc

le client est atteint

— Activer une alerte lorsque la carte arrive
a échéance

Email = SMS | Pasdalerte | Je décide plus tard

A Notification d'expiration



La tpgPay

Ou trouver la rubrique sur le webshop

Debost
:@: Francais / CHF ¥ @ Geraldine

gd9@yopmail.com

@ Boutique
tpgPay
I Mes titres de transport

tpgPay, votre carte a prépaiement pour faciliter I'achat de titres de transport aux distributeurs fixes et embarqués. En vente dans nos agences et
aupres de revendeurs agréés.

SwissP ; L
issrass Enregistrez votre carte tpgPay ici pour :

e Consulter le solde de votre carte en tout temps
ﬂ» Offres Famille / Duo

® Activer une alerte lorsgue vous atteignez le solde défini par vos soins (par exemple étre alerté lorsqu'il reste CHF3.- sur la carte)

® Bloquer votre carte en cas perte ou de vol
@ Offres de ma commune

® Activer une alerte lorsgque votre carte arrive a échéance

Plus d'informations ici
‘& Mes voyageurs

.o' tpgPay

° Besoin d'aide ?

Ajouter une carte tpgPay

D' tpg A propos de nous

Les tpg
© Copyright 2022 Nous connaitre

. Site institutionnel Mentions [égales 0
Version 1.8.1.Betad

W
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(8) Besoin d’aide?

Nous sommes a vos cotés



Mobilité pour tous otpg
Un service rien que pour vous

— Service d’accompagnement gratuit
= Une personne vous accompagne a votre RDV et voyage a vos cotes
— Reéservations : 022 328 11 11

= Lundi au vendredi de 8h a 13h et de 14h a 17h

= Appeler la vellle au plus tard




Merci pour votre attention ! otpg

Avez-vous des questions?




